111 



© BUNDESREPUBLIK 
DE UTS CH LAND 




© Offenlegungsschrift 
® DE 100 45 896 A1 



® Int. CI. 7 : 

G 06 F 17/60 



DEUTSCHES 
PATENT- UND 
MARKENAMT 



@ Aktenzeichen: 
@ Anmeldetag: 
® Offenlegungstag: 



100 45 896.3 
16. 9.2000 
29. 5.2002 



3) 



@ Anrnelder: 

Alcatel, Paris, FR 

@ Vertreten 

Patentanwalte U. Knecht und Kollegen, 70435 
Stuttgart 



® Erfinder: 

Hagebarth, Frank, 74366 Kirchheim, DE; Schweizer, 
Elke, Dr., 70771 Leinfelden-Echterdingen, DE 



Die f olgenden Angaben sind den vom Anrnelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Rechercheantrag gem. Paragraph 43 Abs. 1 Satz PatG ist gestellt 
@ Verfahren zur Unterstutzung derTerrninplanung 

® Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Unterstutzung 
derTerrninplanung auf der Grundlage eines personlichen 
Online-Kalendariums. Eine effektive Terminplanung, bei 
der keine Besch rankung auf eine bestimmte Hardware- 
und Software-Ausrustung erforderlich ist, istdadurch ge- 
kennzeichnet, dass dem Online-Kalendarium eine Kom- 
munikationsmaske uberlagert wird, wobei in der Kommu- 
nikationsmaske Zeitfenster fur bestimmte Kommunikati- 
onsformen, z. B. Telefonate, Sprachkonferenzen, Video- 
konferenzen, personliche Treffen oder Meetings mit meh- 
reren Beteiligten. vorgegeben werden und innerhalb die- 
ser Zeitfenster mittels eines Servers oder einer Teilneh- 
mer-Vermrttlungseinrichtung bestimmte Aktionen ausge- 
lost werden, falls ein beliebiger Teilnehmer A einen Teil- 
nehmer B, der Inhaber des Online-Kalendariums ist, via 
i Festnetz oder Mofilfunknetz kontaktiert. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Unterstut- 
zung der Terminplanung auf der Grundlage eines personli- 
chen Online- Kalendariums, einen Server und eine Teilrieh- 5 
mer-Vermittlungseinrichtung sowie ein Endgerat zuir Durch- 
fuhrung des Verfahrens. 

[0002] Das Management des Tagesablaufes, beispiels- 
weise bezuglich Telefonaten, Sprachkonferenzen, Video 
konferenzen, personliche Treffen oder Meetings mit mehre- 10 
ren Beteiligten, erfordert umfangreiche Terminabsprachen. 
Dabei kommt es haufig zu Terminkollisionen. Diese zu be- 
seitigen ist mit einem erhebiichen Zeit- und Arbeitsaufwand 
verbunden, insbesondere wenn fur diese Aufgaben kein per- 
sonell besetztes Sekretariat zur Verfugung steht. Von beson- 15 
derer Bedeutung ist hier die synchrone Kommunikation. Ein 
kohtinuierlicher Arbeitsfluss ist nicht moglich, wenn ein 
standig lautendes Telefon permanent zu Unterbrechungen 
zwingt. 

[0003] Bekannte Group ware-Losung en wie Lotus Notes 20 
unterstiitzen die Kommunikation innerhalb von Arbeits- 
gruppen. Diese Losung ist jedoch nur innerhalb von Unter- 
nehmen und bei Ausstattung der Mitarbeiter mit entspre- 
chender Hardware und Software moglich. Zur ubersichtli- 
chen Terminplanung und -verwaltung sirid auBerdem im In- 25 
temet oder firmenintemen Intranet verfugbare Online-Ka- 
lendarien bekannt. Einen besonderen Bekanntheitsgrad ha- 
ben dabei die Internet-Kalender von YAHOO und WEBani- 
zer erreicht. 

[0004] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine Ef- 30 
fektivitatssteigerung der synchronen Kommunikation inner- 
halb des Unternehmens sowie mit Personen auBerhalb des 
Unternehmens zu erreichen. Dem Anwerider soli ermoglicht 
werden, neben der firmenintemen auch die externe syn- 
chrone Kommunikation zu planen und zu optimieren. Dabei 35 
soil bei externen Kommunikationspartnern keine technische 
Ausriistung vorausgesetzt Werden. Grundfunktionen sollen 
fur jeden beliebigen Teilnehmer bereits uber ein normales 
Telefon zur Verfugung stehen. 

[0005] Die Aufgabe wird erfindungsgemaB durch die 40 
kennzeichnenden Merkmale des Anspruchs 1 gelost. Das 
Online-Kalendarium mit iiberlagerter Kommunikations- 
maske stellt eine Art elektronisches Sekretariat dar und ver- 
waltet die synchrone Kommunikation eines Mitarbeiters, 
wobei keine Beschrankung auf einzelne Kommunikations- 45 
formen erfolgt. Es werden alle zur Verfugung stehenden 
Kommunikationswege fur die synchrone Kommunikation 
integriert. Uber die Kommunikationsmasken spezifiziert ein 
Teilnehmer Zeitfenster, zu denen er fur bestimmte Kommu- 
nikationsformen zur Verfugung steht bzw. nicht zur Verfu- 50 
gung steht. Dadurch wird es moglich, die synchrone Kom- 
munikation nicht mehr dem Zufall zu iaberlassen, sondem 
gezielt zu planen und in den Arbeitsablauf einzubauen. Ne- 
ben einer Effektivitatssteigung der synchronen Kommuni- 
kation innerhalb des Unternehmens sowie mit Personen au- 55 
Berhalb des Unternehmens ergibt sich eine bessere Ausnut- 
zung der Arbeitszeit des Mitarbeiters. Des weiteren kann 
uber Kommunikationsmasken auch die synchrone Kommu- 
nikation im Privatbereich einfacher und benutzerfreundli- 
cher organisiert werden. 60 
[0006] Das Festlegen der Kommunikationsmasken erfolgt 
durch den Anwender uber ein geeignetes Endgerat. Ein der- 
artiges Endgerat konnte z. B. ein Personal- Computer mit ei- 
nem Browser, ein Mobilfunkgerat mit einem Mikrobrowser 
Oder ein Organizer mit einem Mikrobrowser sein. Uber eine 65 
meist graphische Benutzeroberflache erreicht der Anwender 
einen Online-Kalender, insbesondere im Intranet oder Inter- 
net. Dieser Kalender ist in mehrere Bereiche unterteilt, wo- 
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bei insbesondere Tage einer Woche oder Stunden eines Ta- 
ges angezeigt werden. In den Kalenderbereichen lassen sich 
auf geeignete Weise Zeitbereiche fur unterschiedliche syn- 
chrone Kommunikationsformen spezifizieren. Dabei han- 
delt es sich beispielsweise um Telefonate, Sprachkonferen- 
zen, Videokonferenzen, personliche Treffen oder Meetings 
mit mehreren Beteiligten. So kann der Inhaber des Online- 
Kalendariums beispielsweise festlegen, dass er taglich auBer 
Samstag und Sonntag von 9.00 bis 11.00 Uhr fur ankom- 
mende Telefongesprache zur Verfugung steht. Ebenso 
konnte er festlegen, dass er an einem bestimmten Tag von 
13.00 bis 18.00 Uhr Besucher empfangt oder an Meetings 
teilnimmt. Den Zeitfenstern fur bestimmte Kommunikati- 
onsformen zugeordnet kann der Anwender zusatzliche Ak- 
tionen vorgeben bzw. Informationen hinterlegen. So kann er 
z. B. eine Ansage festlegen oder selbst aufsprechen, die ein 
Teilnehmer hort, falls er auBerhalb des in der Kommunikati- 
onsmaske festgelegten Zeitfensters anruft. Er kann auch ge- 
nauer spezifizieren, wie mit Kommunikationswunschen au- 
Berhalb der von den Kommunikationsmasken vorgegebenen 
Zeitfenster umzugehen ist. 

[0007] Vorteilhafte Weiterbildungen ergeben sich aus den 
Unteranspriichen bzwi werden nachfolgerid anhand eines 
Ausfuhrungsbeispiels naher beschrieben. 
[0008] Ein Teilnehmer A kommuniziert mit einem Teil- 
nehmer B. B besitzt in diesem Beispiel ein elektronisches 
Sekretariat. 

- B richtet eine Kommunikationsmaske fur ankom- 
mende Telefongesprache ein. Die Maske definiert Zeit- 
fenster, wobei ein tagliches Zeitfenster von 9.00 bis 
11 .00 Uhr vorgesehen ist. Innerhalb dieses Zeitfensters 
nimmt der Teilnehmer B Telefonate entgegen. AuBer- 
halb dieser Zeit sollen ankommende Gesprache auf 
eine Ans'age mit einem Sprachmenu geschaltet werden. 
Das Sprachmenu soil gestatten, dass der Anrufer in 
dringenden Fallen trotzdem einen sofortigen Ruf zum 
Teilnehmer B veranlassen kann. 

- A wahlt gegen 17.00 Uhr an seinem Telefon die Ruf- 
nummer vonB. Die Telekommunikationsanlage, an der 
B angeschlossen ist, schaltet den ankommenden Ruf 
automatisch auf eine Ansage. Diese Ansage teilt dem 
Anrufer A mit, dass B momentan nicht gestort werden 
mochte. 

- AuBerdem teilt die Ansage mit, dass S ein elektroni- 
sches Sekretariat besitzt, uber das man sich uber gun- 
stige Zeiten entsprechend der Kommunikationsmaske 
informieren kann. Die Ansage kann auch mitteilen, auf 
welche Art und Weise Termine fur Meetings organi- 
siert werden konnen. 

- Die Ansage informiert uber die Adresse URL, iiber 
die das elektronische Sekretariat im firmenintemen Int- 
ranet oder im Internet zu erreichen ist. 

- Die Ansage informiert iiber die moglichen Altemati- 
ven fur die weitere Vorgehensweise von A: 

1 . A kann auflegen und iiber ein entsprechendes 
Endgerat, beispielsweise einen Personal-Compu- 
ter, Verbindung mit dem elektronischen Sekreta- 
riat aufnehmen. 

2. A kann durch Wahl einer bestimmten Ziffer 
auf seinem Telefon in einem dringenden Fall ei- 
nen direkten Ruf zum Teilnehmer B veranlassen. 

3. A kann durch Wahl einer anderen Ziffer eine 
Ansage abhoren, die ihm die Zeitfenster fur die 
Entgegennahme von Telefongesprachen durch B 
mitteilt. 

4. Falls A ein Endgerat benutzt, dass dies zulasst, 
kann er direkt, beispielsweise durch Wahl einer 
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bestimmten Ziffer eine Verbindung zum elektro- 
nischen Sekretariat herstellen. Dazu ist ein WAP- 
fahiges Endgerat, beispielsweise ein WAP-fahiges 
Mobilfunkgerat, Screenphone, Organizer oder 
Computer erforderlich. 5 

[0009] Die Auswahl der vier Optionen, die die Ansage 
uber ein Sprachmemi anbietet, kann durch MFC-Wahl oder 
sprachgesteuert erfolgen. 

10 

- Ist A mit dem elektronischen Sekretariat von B ver- 
bunden, erscheint auf dem Display seines WAP-fahi- 
gen Endgerates ein Menii, uber das insbesondere fol- 
gende Optionen auswahlbar sind: 

- Die gewunschte Kommunikationsform, namlich Te- 15 
lefonat, Sprachkonferenz, Videokonferenz, personli- 
ches Treffen, Meeting mit mehreren Beteiligten oder 
einer andere Kommunikationsform, 

- den gewiinschten Zeitpunkt, namlich baldmoglichst, 
Heute urn . . . Uhr, Morgen, in . . . Tagen, diese Woche, 20 
diesen Monat oder einen anderen Zeitpunkt, 

- die erwartete Zeitdauer fur die Kommunikation, 
namlich 5 Minuten, lOMinuten, 30Minuten, 1 Stunde, 
. . . Stunden, 1 Tag oder andere Zeitdauer und 

- den Grund des Kommunikationswunsches. 25 

[0010] Einige dieser Auswahlmoglichkeiten erfordem zu- 
satzliche Angaben, namlich insbesondere Ortsangaben, 
wenn ein personliches Treffen oder ein Meeting an einem 
bestimmten Ort stattfinden soil. 30 

- Nach Auswahl der gewiinschten Optionen und Ein- 
gabe zusatzlicher Informationen werden diese Daten an 
ein Programm weitergeleitet, welches sich auf einem 
Server im Internet bzw. Intranet befindet. Dieses Pro- 35 
gramm hat Zugang zu einer Datenbank, die den Ter- 
minplan von B beherbergt. 

- Das Programm ermittelt unter Beriicksichtigung der 
eingestellten Kommunikationsmasken mindestens ei- 
nen moglichen Zeitpunkt fur die gewunschte Kommu- 40 
nikation und veranlasst die Anzeige dieser Informatio- 
nen auf dem Display des Endgerates von A. 

- A bestatigt den Terrnin oder wahlt einen Termin aus 
den vorgeschlagenen Terminen aus. Ebenso kann er die 
vorgeschlagenen Termine ablehnen. In diesem Fall 45 
wird das Programm nach einem alternativen Termin 
suchen. 

- A beendet die Verbindung zum elektronischen Se- 
kretariat von B. 

- Handelt es sich bei der vereinbarten Kommunikati- 50 
onsform um elektronische Kommunikation, so werden 
die Parameter der Telekommunikationsanlage uberge- 
ben, die zum vereinbarten Zeitpunkt automatisch den 
Aufbau einer Verbindung veranlasst. 

55 

[00U] Das beschriebene Online- Kalendarium mit uberla- 
gerten Kommunikationsmasken eignet sich auch zur Ver- 
waltung von Meeting-Raumen, zum Verleih von Equipment 
und fur andere Management-Aufgaben. Denkbar ist auch 
ein Einsatz im privaten Bereich. So ist z. B. ein Teilnehmer 60 
grundsatzlich jeden Donnerstag von 19.00 bis 22.00 Uhr 
nicht telefonisch erreichbar, da er in diesem Zeitraum ge- 
wohnlich zum Bowling geht. Er richtet deshalb eine Kom- 
munikationsmaske ein. Diese lost wahrend des Zeitfensters 
von 19.00 bis 22.00 Uhr immer Donnerstags eine Aktion 65 
derart aus, dass jeder ankornmende Ruf auf eine Ansage ge- 
schaltet wird. Die Ansage beinhaltet ein Sprachmenii, in der 
der Anrufer auswahlen kann, ob er eine Nachricht hinterlas- 
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sen mochte oder ob sein Ruf direkt zur Bowling- Anlage um- 
geieitet werden soli. 

- Der Inhaber eines Online-Kalendariurns verwaltet 
dieses uber eine WEB-Seite im Intranet oder Internet, 
auf die er mit einem geeigneten Endgerat, beispiels- 
weise PC, Screenphone, WAP-fahiges Mobilfunkgerat 
oder WAP-fahiger Organizer, zugreift. Er kann sich ak- 
tuell uber alle vergebenen Termine informieren, be- 
stimmte Termine bestatigen oder absagen oder eigene 
Termine hinzufugen, andern oder loschen. Uber anste- 
hende Termine wird er kurz vor Beginn automatisch 
unterrichtet, falls es sich nicht um eine elektronische 
Kommunikationsform handelt. Dies kann z. B. durch 
das Versenden einer Short Message SMS an sein Mo- 
biltelefon, durch einen Anruf mit einer entsprechenden. 
Ansage oder durch eine e-mail erfolgen. Wird ein be- 
reits vergebener Termin geloscht oder geandert, erfolgt 
eine automatische Benachrichtigung der betroffenen 
Kommunikationspartner. Dies kann wiederum durch 
das Versenden von Short Messages SMS, durch Anrufe 
mit einer entsprechenden Ansage oder durch email er- 
folgen. 

[0012] Die Kommunikationsmasken mussen nicht zwin- 
gend Bestandteil eines Servers sein. Sie konnen auch als ei- 
genstandiges Leistungsmerkmal einer Teilnehmer- Vermitt- 
'lungseinrichtung den angeschlossenen Teilnehmern zur Ver- 
fugung stehen. Ebenso ist es denkbar, die Funktion von 
Kommunikationsmasken in Endgerate zu integrieren. Es 
muss nur gewahrleistet sein, dass zu Beginn bzw. am Ende 
der Kommunikationsmaske entsprechende Anweisungen 
zur Durchfuhrung der vorgesehenen Aktionen, z. B. an die 
Vermitdungseinrichtung gegeben werden. Auf diese Weise 
konnen z. B. eine Rufumleitung, eine Ansage oder auch be- 
stimmte Terminmanagement-Funktionen realisiert werden. 
[0013] Die Erfindung beschrankt sich nicht auf das vorste- 
hend angegebenen Ausfuhrungsbeispiel. Vielmehr ist eine 
Anzahl von Varianten denkbar, welche auch bei grundsatz- 
lich anders gearteter Ausfuhrung von den Merkmalen der 
Erfindung Gebrauch machen. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Unterstutzung der Terminplanung auf 
der Grundlage eines personlichen Online-Kalendari- 
ums, dadurch gekennzeichnet, dass dem Online- Ka- 
lendarium eine Kommunikationsmaske iiberlagert 
wird, wobei in der Kommunikationsmaske Zeitfenster 
fur bestimmte Kommunikationsformen, z. B. Telefo- 
nate, Sprachkonferenzen, Videokonferenzen, persbnli- 
che Treffen oder Meetings mit mehreren Beteiligten, 
vorgegeben werden und innerhalb dieser Zeitfenster 
mittels eines Servers oder einer Teilnehmer- Vermitt- 
lungseinrichtung bestimmte Aktionen ausgeiost wer- 
den, falls ein beliebiger Teilnehmer A einem Teilneh- 
mer B, der Inhaber des Online-Kalendariurns ist, via 
Festnetz oder Mobilfunknetz kontaktiert. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass die auszulosenden Aktionen eine akustische 
und/oder visuelle Informationsubermittlung und/oder 
eine Rufumleitung und/oder eine Terminmanagement- 
Funktion umfassen. 

3. Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, dass der beliebige Teil- 
nehmer A das Online- Kalendarium des Teilnehmers B 
mittels eines WAP-fahigen Endgerates, insbesondere 
mittels eines WAP-fahigen MobilfunkgerateSi 
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Screenphbnes, Organizers oder Computers 5, kontak- 
tiert. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, dass das Online- Kalendarium meniigesteuerte, ent- 
sprechend der Kommunikationsmaske voreingestellte 5 
Auswahlmbglichkeiten, insbesondere beziiglich der 
Kommunikationsform, des gewunschten Zeitpunktes, 
der einzuplanenden Zeitdauer, des Grundes des Kom- 
munikationswunsches und gegebenenfalls des Ortes, 
falls als Kommunikationsform personliches Treffen 10 
oder Meeting gewahlt wurde, vorgibt. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, dass ein das Online-Kalendarium verwaltendes 
Programm die Dateri des Kommunikationswunsches 
mit dem Belegungszustand des fiir die gewunschte 15 
Kommunikationsform vorgesehenen Zeitfensters ver- 
gleicht und an das Endgerat des Teilnehmers A eine 
Bestatigung des Kommunikationswunsches oder min- 
destens einen passenden Terminvorschlag ubermittelt. 

6. Server zur Durchfiihrung des Verfahrens nach ei- 20 
nem der vorangehenden Anspriiche, gekennzeichnet 
durch 

Zugriffsmittel zum Lesen des personlichen Online-Ka- 
lendariums und der zugehorigen Kpmmunikatibns- 
niaske des angerufenen Teilnehmers B und 25 
Aktivierungsmittel zum Auslosen aufgrund der Kom- 
munikationsmaske vorgegebener Aktionen. 

7. Teimehmer-Vermitdungseinrichtung zur Durchfiih- 
rung des Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 5, 
gekennzeichnet durch 30 
eine Verbindungseinrichtung zur Herstellung einer 
Verbindung zwischen den Teilnehmern A und B, 
Zugriffsmittel zum Lesen des personlichen Online- Ka- 
lendariums und der zugehorigen Kommunikations- 
maske des angerufenen Teilnehmers B und 35 
Aktivierungsmittel zum Auslosen aufgrund der Kom- 
munikationsmaske vorgegebener Aktionen. 

8. Endgerat des angerufenen Teilnehmers B in Verbin- 
dung mit dem Server nach Anspruch 6 oder der Teil- 
nehmer-Vermittlungseinrichtung nach Anspruch 7, da- 40 
durch gekennzeichnet, dass die Zugriffsmittel und/oder 
die Aktivierungsmittel zumindest teilweise Bestandteil 
des Endgerates sind. 
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